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Principales cometidos del Instituto

— Orientar y coordinar las acciones de un Sistema
(./ Nacional de Calidad.

-~ Promover la competitividad de las empresas como
([ medio para incrementar las exportaciones

~ Propender a la capacitacion y formacion de
(/ recursos humanos en la calidad de la gestion
empresarial.




Nuestros

Valores




Trabajar CON no solo PARA los clientes.

Estar comprometidos con la calidad yla
efectividad de nuestros programas.

Ser innovadores.

Promover y trabajar
en equipo .

Ser una referencia para \)”'
nuestros clientes, pares
y el sector.




¢,Que significa Calidad?

Capacidad de
satisfacer los
requisitos

. |

Calidad

Todas las acciones
necesarias para
lograr los objetivos



Talichi Ohno

Todas las decisiones deben basarse
en estos principios:

“¢, El costo puede realmente bajarse?




Philip Crosby

TQM significa que estamos
comprometidos a realizar acciones
en todos los niveles de la




Philip Crosby

Calidad significa conocer los
requisitos del cliente claramente y
luego satisfacerlos.

Philip Crosby, “Completeness”




e Segun Ishikawa, la filosofia de la Calidad Total
debe basarse en tres pilares:

e Satisfaccion de los clientes

e Mejora continua de los procesos

e Desarrollo del personal




PLANIFICAR lo que se pretende al-
canzar, incluyendo con ello la incorpo-
racion de las ohservaciones a lo que
se viene realizando.

HACER o llevar adelante lo planeado.

VERIFICAR gue se haya actuado de
acuerdo a lo planeado asi como los
efectos del plan.

ACTUAR a partir de los resultados a
fin de incorporar lo aprendido, lo cual
es expresado en ohservaciones y reco-
mendaciones.




Calidad implica Cultura Organizacional

Cultura:

Conjunto de valores, creencias, ideologias, habitos |
costumbres y normas, que comparten los individuos e n
la organizacion y que surgen de la interrelacion so  cial,
los cuales generan patrones de comportamiento
colectivos que establece una identidad entre sus
miembros vy los identifica de otra organizacion.




Cambio conceptual

Cuando el mundo cambia no tenemos otra opcion de
adaptarnos al cambio . No es posible aferrarse a los
conceptos que ya no existen si no deseamos que nues  tra
existencia desparezca con ellos.
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A nivel general

Sistematiza y estandariza la gestion

Aumenta la productividad e incrementa la
rentabilidad de su negocio

Posiciona a nivel nacional e internacional
Facilita el acceso a nuevos mercados

Genera confianza en los clientes




A nivel Cliente

Mejora la imagen de la organizacion frente
al cliente

Logra indices mayores de satisfaccion del
cliente

Aumenta la certidumbre y confianza de sus
clientes e inversionistas sobre la solidez de
SuU empresa

Fomenta la ATRACCION, RETENCION Y
FIDELIZACION




A nivel Personal

Mejora el clima organizacional

Motiva al personal por el involucramiento y
la capacitacion requeridos para la

implantacion del Modelo

Promueve |la FHIMELZ2CIQONN Y EL
COMPROMISO
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Modelos escalados de acuerdo a las dimensiones de | as

El Modelo de Mejora Continua

Uruguayo, desarrollado por INACAL, es
una herramienta completa para mejorar la
competitividad de las organizacion

RESULTADOS

Impacte
en la
Sociedad y

el Medio Resvitados
Ambiente

ADMINISTRACION Y MEJORA DE LOS PROCESOS

Gestion de Procesos Informacion y Analisis

Desarrello 11 P T —
Planeamianto de las en el

DESARROLLO DE || ' INTERES POR EL :
Personas 1 Cliente Externo

LAS PERSONAS . ¢ CLIENTE EXTERNO

IDERAL
Liderazge de la Alta Direccion —— o

Nota: Los Modelos completos se pueden descargar sin costo de: www.inacal.org.uy



DESARROLLO DE LAS
PERSONAS

Educaciony capacitacian \
I minlu cramiento \

LIDERAZGO PLANEAMIENTO

Planeamientn estratégica
Liderazge mediante &l ejemplo

Reconocimients al desamp afio

Walares de Calidad Flaneamients operativo

. \ Calidad de vida en el trabajo

w

o . Infmm acian Dizefio v contral Difusion
Conocmients del dients extemo zohre de los progasas RroMmoEon
productos, de |a
3 zenicos g cultura de
Indizadares utilizados para FIace=0> Procaszos de la ﬁal'dad
evaluar |a satisfacdan de Areas de apovo o
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> Andlisiz y revision i
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Estandares de astratégico dela Eﬁlﬂ;ﬁ en s Erelﬁeruaclnn
servicos R & los
0rganizacon ;
erogstemas
—_—
—_—
Proveedores

ENFOQUE EN EL
CLIENTE EXTERNO

—_—

Documentacon

INFORMACION ——*
Y ANALISIS

IMPACTO EN LA

; SOCIEDAD Y EN EL
GESTION DE MEDIO AMBIENTE
PROCESOS

RESULTADOS

Fesultados de |z satisfaccidn del
cliente externo.

Resultados de los procesos de
produccidn, areas de apoya y
proveedores.

Fesultados de desarrollo de las
nersonas.

Fesultados del mercado.
Fesultados Financieros
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COndiCioneS Requerido | Conveniente
Conviccion del (de los) principales) vV
Establecer una carga horaria fija semanal de Vv
trabajo
Formar equipos, circulos, comités de calidad vV
Al menos en el inicio, apoyo externo para Vv
interpretar y aplicar en forma efectiva la gestion
Postularse al premio independientemente de su vV

apreciacion de su grado de evolucion




Los reconocimientos que podran otorgarse son

Premio Compromiso con la Gestion OR O, avance
destacable

Premio Compromiso con la Gestion PLATA , avance
significativo

Premio Compromiso con la Gestion BRONCE, avance
medio



Modelo Relacional Pymes

Gestion
/ : 67%

Desarrollo

de Personas

Resultados

Procesos Financieros

66%

Liderazgo

T
EEHEFH =
NActoNAL DE

URUGUAY

Universidad
Catolica




Modelo Relacional Empresas Grandes

Resultados Resultados
Gestion Financieros

Personas SRR
NactoNar DE
URUGUAY
R

Universidad

Procesos

Informacion

_ Planeamiento
Liderazgo

Sociedad



¢Quiénes pueden
postularse?

Toda empresa que
esté integrada de
1 a5 personasy
cumpla con el
PREMIO
correspondiente.

micro y pequeiia empresa




TNSTITUTO
NACIDNALD ﬂ

r:. - '_. . A ALID

.

. Modelo Uruguayo
de Gestion e 1a

Innovacion




Gestion de la innovacion

Proceso de innovacion

.
B-==
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Modelo Uruguayo de Gestion de la Innovacion.
Procura ser una guia para la implantacion practica de la
gestion en cualquier organizacion, de cualquier actividad y
tamano, ya que es escalable y adaptable a todos los

escenarios.




U UruguayNatural

Ministerio de Turismo y Deporte
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Modelo
Compromiso con la




\J, UruguayNatural

[NST]TUTO Ministerio de Turismo y Deporte
NACIONAL

CALIDA
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Objetivos del Modelo

Aprendizaje durante la aplicacion , ya que el
Modelo ha sido concebido con el criterio de que,
ademas de herramienta de evaluacion , sea un texto
didactico . Para ello se explica cada Criterio en
lenguaje sencillo asi como el objetivo y pautas para
aplicarlo.

=< Um ||II

Obtener reconocimientos formales  por parte de
INACAL y MINTUR, el que contempla tres grados de
avance, y que sirve de estimuloy reconocimiento externo
a la gestion de las empresas. Estos reconocimientos eran
antes dificultosos de lograr tanto por  razones economicas
como por el esfuerzo necesario de su  escaso personal y
de sus responsables.




PREMIO
C OMPROMISO

CON LA

GESTION PUBLICA







Areas del Modelo de Autoevaluacion

Areas Puntaje
Liderazgo 100
Desarrollo de los funcionarios/as 75

Enfoque en grupos de interes 75




¢, Como funciona?

Para cada area se han explicitado un conjunto
de practicas que se han considerado basicas para
lograr las maximas posibilidades de éxito
(resultados y permanencia).

Respecto a la medicion: se proporciona una
planilla de calculo que mostrara los resultados de
la autoevaluacion.

La autoevaluaciéon se realizade 1 a 5, de un
estado Inicial a un avance destacado.




Cada nivel de evaluacion expresa una posible identificacion

del avance sobre cada practica de gestion.

Hay evidencia

Hay evidencia que

No se ha : ] - ] Hay evidencia que
Se ha analizado gue la accion la accion requerida > ;
avanzado al L . : la accion requerida
Su realizacion requerida ha se ha realizado .
respecto . ) ) - ha mejorado
sido realizada sistematicamente
1 2 3 4 S
Estado inicial Avance parcial Avance medio Avance Avance destacable
significativo

gestion

es nula
escasa.

La practica de

correspondiente

o

Hay evidencia de

gue se ha
discutido la
posibilidad de

implementar  lo
solicitado en la
practica de
gestion, pero no
se ha realizado
aun.

Hay evidencia

de la
implantacion de
todo el
contenido de la
practica de
gestion,

incluyendo la
participacion de
los funcionarios
y difusion de lo
implantado en
los casos que
corresponda.

Hay evidencia que
demuestra que la
practica de gestion:
1) se realiza
sisteméticamente y
2) es evaluada: se
ha medido su
efectividad o  nivel
de cumplimiento del
objetivo para el que
fue implementada.

Se puede demostrar
gue la practica de
gestion ha sido
mejorada: la forma
en que se realiza
actualmente la
practica de gestion
es claramente mejor
de cémo se hacia
antes.




¢ Quiénes pueden participar?

Organizaciones p ublicas de hasta 199 personas
y partes de estas que, estén en condiciones de
presentar objetivos Yy resultados propios,
identificables del resto de la organizacion
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Informe de Retroalimentacion, sefialando los
aspectos a destacar y las oportunidades de
mejora, dependiendo de la etapa hasta la que
acceda, para suplementar o ratificar sus
propias conclusiones.

El postulante adgquiere experiencia porque

agrega valor en lo profesional y personal

estimulando la creacion de una cultura de
aprendizaje para la mejora continua.
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Los reconocimientos que podran otorgarse son

Premio Compromiso con la Gestion Publica ()0,
avance destacable

Premio Compromiso con la Gestiéon Publica PLATA,
avance significativo




Ejemplos uruguayos

Premio Compromiso con la Gestion Publica 2012

* Direccion Nacional De Identificacion Civil (PLATA)

*CTI Adultos del Hospital de Tacuarembo (PLATA)

«Servicio de Hemoterapia del Hospital de Tacuarembd ( BRONCE)
» Banco de Leche Humana del Hospital de Tacuarembo (BR  ONCE)




Premio Compromiso con la

Gestion Publica 2013
Categoria Bronce

* Boletin de Valores de la Direccio n Nacional de Vialidad, MTOP
* Salade Lectura Infantil y Juvenil Mtra. Mabel Boggio de Sanna

*  Unidad interdisciplinaria del dolor - Hospital Espafiol Dr. Juan Jos€é Crottogini

Oficina de atenciOn al usuario - Hospital Espafol Dr. Juan José Crottogini




Premio Compromiso con la

Gestion Publica 2013
Categoria Plata

» Servicio de Emergencia Hospital Espafol Dr. Juan José Crottogini

* Servicio de Farmacia Hospital Espafiol Dr. Juan José Crottogini




Premio Compromiso con la

Gestion Publica 2013
Categoria ORO

e Area Técnica

Centro Ceibal para la EducaciOn de la Nifiez y la
Adolescencia.
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Premio Nacional de Calidad 2013




solamente a un departamento, sino que sea practicada
por toda la organizacion, y que alinee todos los
esfuerzos de la misma en la satisfaccion de los clientes.
Esa actividad se [lama Gestion Total de Calidad.”

Noriaki Kano




INSTTTUTO -
iMuchas gracias! NACIONAL DE“\

CALI DAD Y

Tel. 2201 62 21

Direccion: Avenida Burgues 3208

Montevideo — Uruguay

secretaria@inacal.com.uy www.inacal.org.uy



